
 

จรรยาบรรณกลุมบรษิทัพรีเมยีร 

กลุมบริษัทพรีเมียรดําเนินธุรกิจโดยยึดถือความถูกตองและเปนธรรม และมีคานิยมของชาวพรีเมียรท่ีให

พนักงานของกลุมฯ ถือปฏิบัติในการทํางานตลอดมา คือ ความซื่อสัตยสุจริต ความรับผิดชอบและมุงมั่น

ทํางาน ความมีวินัย ความสามัคคี ความเสียสละ และการพัฒนาไมหยุดยั้ง ซึ่งถือเปนจริยธรรมและคุณธรรม

ของกลุมฯ ท่ีปฏิบัติมาโดยตอเนื่อง 

เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประพฤติปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุมบริษัทพรีเมียรจึงไดกําหนดขอพึงปฏิบัติในรายละเอียดโดยยังคงอางอิงถึงคานิยมชาวพรีเมียรเปน 

แนวทาง ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารและพนักงานของบริษัทยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ขอพงึปฏบิตัติอลกูคา 

1.1   สนองความตองการของลูกคา/ผูบริโภคดวยสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และมีความ

ปลอดภัย 

1.2   เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

1.3   ใหการรับประกันสินคาและบริการภายใตขอกําหนดอันเหมาะสม 

1.4   ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด 

1.5   กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงใดๆ กับลูกคาได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาเพื่อ

รวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาและปองกันความเสียหาย 

1.6  พยายามรักษาตนทุนการผลิตใหตํ่าสุด โดยยังรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน

ตลอดเวลา 

1.7  จัดกลไกและระบบการบริการลูกคาใหลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

1.8  รักษาความลับของลูกคาและขอมูลลูกคา 

2.   ขอพงึปฏบิตัติอคูคาและเจาหนี ้

2.1  ดําเนินธุรกิจตอกันดวยความยุติธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ เคารพและปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ี

กําหนดไว กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติไดตองรบีเจรจากับคูคาหรือเจาหนี้เปนการลวงหนาเพื่อรวมกัน

พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาและปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

2.2  ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตกับคูคาหรือเจาหนี้ ถามีขอมูลวามีการจาย

ผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตเกิดขึ้น พึงหารือกับคูคาหรือเจาหนี้เพื่อรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรม

และรวดเร็ว 

  



 

3.   ขอปฏบิตัติอคูแขงทางการคา 

3.1  แขงขันทางการคาภายในกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี 

3.2  ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริตผิดกฎหมาย 

3.3  ไมทําลายช่ือเสียงของคูแขงดวยการกลาวราย หรือกระทําการใดๆ โดยปราศจากความจริงและ ไม

เปนธรรม 

4.   ขอพงึปฏบิตัติอผูถอืหุน 

4.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต ตัดสินใจดําเนินการตางๆ ดวยความบริสุทธ์ิ โปรงใส และเปน

ประโยชนแกบริษัทและผูถือหุน 

4.2  ปฏิบัติหนาท่ีโดยใชความรูความสามารถและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มความสามารถเพื่อ

ประโยชนของบริษัทและผูถือหุน 

4.3  จัดการดูแลไมใหทรัพยสินใดๆ ของบริษัทเส่ือมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ 

4.4  รายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบริษัทอยางครบถวนถูกตองดวยความเปนจริง 

4.5  ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูท่ีเกี่ยวของ โดยใชขอมูลใดๆ ของบริษัทท่ียังไมไดเปดเผยตอ 

สาธารณชน 

4.6  ไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัทตอบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคูแขงของบริษัท 

4.7  ไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทโดยมิไดแจงให

บริษัททราบ 

5.   ขอพงึปฏบิตัติอสังคมสวนรวม 

5.1  ไมกระทําการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

5.2  ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคมสวนรวม 

5.3  ปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแล 

5.4  ใสใจและรับผิดชอบแกไขในภัยอันตรายท่ีสังคมหวั่นวิตก อันอาจเกิดจากผลิตภัณฑ / บริการ หรือ

การดําเนินงานของบริษัท 

5.5  ไมใหการสนับสนุนหรือรวมธุรกรรมกับบุคคลภายนอกท่ีเปนภัยตอสังคม หรือสภาพแวดลอม

สวนรวม 

6.   ขอพงึปฏบิตัขิองพนกังาน 

6.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละและอดทน เพื่อความกาวหนาและความ

มั่นคงของบริษัทและตัวพนักงานเอง 

6.2  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหมั่นเพียร รวมท้ังแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหมี 

ประสิทธิภาพอยูเสมอ 



 

6.3  ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบขอบังคับของบริษัทโดยเครงครัด 

6.4  รวมกันรักษาและสรางสรรคใหเกิดความสามัคคีและความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน 

รวมกันทํางานและแกไขปญหาเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.5  ใชทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนแกบริษัทอยางเต็มท่ีและดูแลไมใหเส่ือมเสียหรือสูญหาย 

รวมท้ังไมใชทรัพยสินของบริษัทเพื่อประโยชนของตนหรือบุคคลอื่น 

6.6  ไมดําเนินการใดๆ ท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบริษัทหรือของผูอื่น รวมถึงการไมนํา

ซอฟตแวรท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิมาใชในบริษัท 

6.7  รักษาความลับของบริษัท ดูแลระมัดระวังไมใหเอกสารหรือขอมูลอันเปนความลับของบริษัทรั่วไหล

หรือตกไปถึงผูไมเกี่ยวของอันอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกบริษัท 

6.8  หามเปดเผยหรือใชประโยชนจากขาวสารใดๆ ท่ีเปนความลับทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมตลอดถึง

สูตร กระบวนการ กรรมวิธีการผลิต ขอมูลทางธุรกิจและขาวสารท่ีเปนสาระสําคัญอันถือวาเปน

เรื่องท่ีพึง ปกปดของบริษัทตอบุคคลอื่น ไมวาโดยวิธีการใดๆ 

6.9  เอาใจใสและชวยดําเนินการใดๆ ท่ีจะรักษาความปลอดภัยและสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 

6.10  แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบริหารหากพบวามีการกระทําใดๆ ในบริษัทโดยมิชอบหรือผิด

กฎหมาย รวมท้ังการมีไวในครอบครองหรือเสพยยาเสพติด 

6.11 ไมใชอํานาจหนาท่ีของตนหรือยอมใหบุคคลอื่นใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาประโยชนแกตนเอง

หรือผูอื่นโดยมิชอบ 

6.12  ไมกระทําการใดๆ ท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณและช่ือเสียงของบริษัท 

7.   ขอพงึปฏบิตัริะหวางพนกังาน (ผูบังคบับัญชา ผูใตบงัคบับญัชา และ ผูรวมงาน) 

7.1  ใหความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนตองานและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบริษัทโดยสวนรวมและเคารพในสิทธิของพนักงานอื่นท่ีอยูในบริษัทเดียวกัน 

7.2  ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติตามนโยบายและ

ระเบียบขอบังคับโดยเครงครัด เปนแบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา และปกครองผูอยูใตบังคับ

บัญชาดวยหลักการและเหตุผลท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

7.3  ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความเคารพนับถือ และปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความมีนํ้าใจและ

มนุษยสัมพันธอันดี ไมกลาวรายผูบังคับบัญชาและเพื่อนพนักงานโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 

7.4  ไมนําผลงานของบุคคลอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตนเอง 
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